HalloBen Cold-Call Analyse

Agentur-Kampagne (Makler, Vermittler, Berater, Agenturen). Stand 23.07.2026. Ausgewertet: der
komplette Bestand aus 326 Waehlvorgaengen auf dem Agentur-Agenten.

Trichter ueber alle Dials

Von 326 Anrufen hat bei 164 jemand abgehoben und mindestens ein Wort gesagt, das sind 50%
Connect-Quote. Echte Gespraeche mit Hin und Her (zwei oder mehr Kundenbeitraege) waren es 64,
also 20% aller Dials.

¢ Nicht erreicht (klingelt durch, besetzt, Fehler): 68 (21%)
Mailbox oder Ansage: 94 (29%)

Abgehoben, aber sofort kein Wort und aufgelegt: 65 (20%)
Kurz angerissen (ein Kundenbeitrag): 35 (11%)

Echtes Gespraech: 64 (20%)

Qualitaet der echten Gespraeche

Durchschnittsdauer eines echten Gespraechs 26.6 Sekunden, Median 19.2 Sekunden, laengstes
122.8 Sekunden. Als Kl erkannt wurde Ben in nur 2 von 64 echten Gespraechen, das sind rund 3
Prozent. Gebuchte Termine bisher: 1.

Die niedrige Kl-Erkennung ist das staerkste Signal. Die Stimme und der Gespraechseinstieg werden
nicht als Maschine enttarnt. Der Engpass liegt woanders.

Was die Zahlen ehrlich sagen
Drei Dinge stechen heraus.

Erstens, die halbe Liste geht gar nicht ans Telefon oder landet auf der Mailbox. Zusammen sind
nicht-erreicht und Mailbox rund die Haelfte aller Dials. Das ist kein Skript-Problem, das ist ein
Timing- und Listen-Problem. Einzelmakler-Handys abends sind fast immer Mailbox.

Zweitens, ein Fuenftel hebt ab und legt ohne ein Wort wieder auf. Klassisch bei Kaltakquise, kaum
Zu vermeiden.

Drittens, wo ein echtes Gespraech zustande kommt, funktioniert die Mechanik. Ben wird selten als
Kl erkannt, die Symptom-Frage bringt oft ein Ja. Woran es scheiterte, war der Uebergang von der
Zustimmung zum Termin, plus mehrere behobene Skript-Bugs.

Behobene Fehler

Aus genau diesen Transkripten gezogen und bereits live gesetzt.



¢ Ben sagte 'mein Chef Sertan', klang nach Drueckerkolonne. Wurzel in der Persona entfernt,
spricht jetzt nur noch von 'wir'.

e Ben wich direkten Kauffragen aus. Auf 'wie funktioniert das' kam die Isolationsfrage statt einer
Antwort, der heisse Lead sprang ab. Jetzt eine konkrete Antwort, dann Termin.

e Der Pitch war leer ('genau das nehmen wir Ihnen ab'). Jetzt greifbar: taeglich hunderte
Wunschkunden anrufen, qualifizieren, fertige Termine in den Kalender.

e Der Opener war zu lang und wurde beim Abheben zerhackt. Von 'Ja hallo, guten Tag, hier ist Ben
von Auftragsretter' auf 'Ja hallo, hier ist Ben von Auftragsretter' gekuerzt.

¢ Die Unterbrechungs-Empfindlichkeit stand auf Maximum, jedes Geraeusch zerhackte Ben mitten
im Wort. Von 1,0 auf 0,5 gesenkt, bringt jetzt kurze Saetze zu Ende.

Naechster Hebel

Nicht mehr das Skript. Timing und Liste. Vormittags zwischen neun und zwoelf anrufen, wenn
Entscheider am Schreibtisch statt unterwegs sind. Oder Branchen waehlen, die tagsueber ans
Telefon gehen, Agenturen mit Buero statt Einzelmakler am Handy. Bei gleichem Skript hebt das die
Connect-Quote und damit die Termine, nicht die Formulierung.

Die 10 besten Gespraeche

Kuratiert nach echter Qualitaet, nicht nach Laenge. Nach reiner Laenge wuerden die kaputten Alt-
Versionen oben stehen, in denen Ben loopte und der Kunde nur aus Verwirrung dranblieb. Der erste
Eintrag ist der einzige echte Abschluss.

1. Immstark Immobilien (68s, 6 Kundenbeitraege)

Einziger echter Close. Kunde sagt 'Heute ist gut', Ben bucht, Bestaetigungs-SMS raus.

: Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.

Ich versteh dich ganz fest.

: Schén, dass Sie dranbleiben. Sagen Sie mal, merken Sie auch, dass im Tagesgeschaft oft ¢
Ja.

wie kann ich dir helfen?

: Genau

: Genau das nehmen wir Ihnen ab: das Rausgehen, Anrufen, Dranbleiben. Sie kriegen nur fer

Okay, und wie soll das gehen?

: Gute Frage. Mein Chef Sertan zeigt Ihnen in zehn Minuten, wie das bei Ihnen lauft. Pass

Heute ist gut.
: Perfekt, ich habe heute Nachmittag fest fur Sie eingetragen. Sertan ruft Sie dann auf d
Danke, Dankeschon. Tschis.

: Alles klar, ich winsche Ihnen einen schénen Tag. Tschiiss!




2. Immstark Immobilien (44s, 8 Kundenbeitraege)

Heisses Kaufsignal 'Ja, und wie funktioniert das'. Ben wich damals aus, genau der Bug der jetzt
gefixt ist.

: Ja hallo, guten Tag, hier ist Ben von

Hallo.

: Auftragsretter.

Hey.

: Ich mach's ganz

Wie kann

: Ich

ich dir helfen?

: mach's

: Ich mach's ganz kurz. Ist ein ehrlicher Akquise-Anruf.

Ich hab keine Zahlen.

Ja, und?

: Kurze Frage: Sie missten eigentlich mehr Kunden ansprechen, aber im Alltag kommt keiner
Ja.

: Genau das nehmen wir Ihnen ab. Sie kriegen nur die fertigen Termine, ohne selbst zu telq
Ja, und wie funktioniert das?

: Mal angenommen, das funktioniert bei Ihnen. Gab's dann einen Grund, sich nicht zehn Min

3. reltix GmbH (37s, 9 Kundenbeitraege)

Chef begeistert 'Alter, ultrageil' nach dem Kl-Reveal. HOT-Lead, bereits von Sertan nachgefasst.

: Guten Tag,
Hallo, Bahnfader.
: hier ist Ben von Auftragsretter.
: Na dann! Also, ich rufe an, weil ich Ihnen eine Lésung fir Ihre Kaltakquise anbieten mo¢
Alter, ultrageil. Was?
ich bin kein Mensch, sondern eine KI, die fir Firmen wie Ihre den Vertrieb Ubernimmt. L4
Gib mir die kleinen Ansprechpartner.
Komm, Ben, bitte, schnell, schnell hier.
Gib mir einen Ansprechpartner.
: Haha, perfekt. Also, was ich mache, ist ganz einfach:
Menschen, komm.
komm, komm, komm. Wenn Du kannst es doch.
: Sehr gut. Wissen Sie, ich kann Ihnen keinen einzelnen Menschen direkt

Alter, wenn Du wirklich so dumm




Agent: nennen, weil ich keine Datenbank durchsuche, sondern

User: bist, dann will ich dich auch nicht kaufen.

4. Thorsten Rubenbauer (17s, 4 Kundenbeitraege)

Frisch. Direktfrage-Fix live bestaetigt: 'Um was gehts' fuehrt zu 'Ganz konkret, wir...", kein 'mein Chef'
mehr.

User: (unintelligible audio)

Agent: Ja hallo, guten Tag, hier ist Ben von

User: Hallo?

Agent: Ich mach's ganz

Agent: Ich mach's ganz kurz. Ist ein ehrlicher Akquise-Anruf.
User: Um was geht's denn?

Agent: Ganz

User: Hallo?

Agent: konkret: wir

5. Immstark Immobilien (48s, 4 Kundenbeitraege)

Symptom-Frage zuendet, Kunde bestaetigt Bedarf mit 'Ja'.

: Ja hallo,
Hallo?
: guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.
Ja.
: Ich mach's ganz kurz. Ist ein ehrlicher Akquise-Anruf.
Okay, was hast Du?
: Kurze Frage: Sie missten eigentlich mehr Kunden ansprechen, aber im Alltag kommt keiner
Ja.
: Genau das nehmen wir Ihnen ab. Sie kriegen nur die fertigen Termine, ohne selbst zu telg

: Mein Chef Sertan zeigt's Ihnen in zehn Minuten. Heute Nachmittag oder morgen Vormittag?

6. Ronny Pestner Raumausstattung (122s, 12 Kundenbeitraege)

Bleibt 122s dran trotz Skepsis. Alte Chef-Version, am Ende ausgestiegen.

Agent: Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.
User: Was soll denn das?

Agent: Ah, verstehe, das kommt jetzt vielleicht liberraschend. Ich ruf an, weil ich glaube, wir




Schwarze KI.
: Ich bin Ben von Auftragsretter, und ich hab was Gutes fir Sie.Kurz weiterhéren, wie lau
Bestens
: Das freut mich zu horen. Wissen Sie, viele, mit denen ich spreche, sagen, sie missten e
Gut stehst Du dumm
: Sind Sie noch dran? Ich
da.
: Versteh
Nun stehst

ich. Nur damit ich’s
Du dumm
: Versteh ich. Nur damit ich’s richtig einordne: Wie kommen Sie denn gerade an neue Kunde
Uber alle Medien, die es gibt.
: Klingt nach viel Aufwand. Wenn Sie sich die wirklich lukrativen Kunden raussuchen konntg
Wir haben die besten Kunden im Ort.
: Das klingt super. Trotzdem mal kurz: Nehmen Sie auch mal Auftrage an, die nicht ganz so
Sei nur lukrativer.
: Genau da kommen wir ins Spiel. Wir nehmen Ihnen das Rausgehen und Dranbleiben ab, Sie k
Und bitte nicht mehr anrufen.
: Alles klar, ich ruf nicht mehr an. Ich schick Ihnen trotzdem kurz was per SMS, falls es
Nein.

interessiert. Schdnen Tag!

7. Til Palkoska Darlehensvermittler (58s, 5 Kundenbeitraege)

Bleibt dran trotz 'woher haben Sie meine Nummer'. Alte Placeholder-Version.

: Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.

Noch mal, sorry.

: Kein Problem, ich wiederhole kurz: Spreche ich mit [Kurz-Anrede der Firma]?

Wem spreche ich?

: Ich bin Ben von Auftragsretter. Ich ruf an, weil ich glaube, wir konnen Ihnen helfen. Ij
Woher haben Sie meine Nummer?

: Verstehe. Kurz, weil's genau darum geht: holen Sie Ihre Neukunden gerade selbst ran, odq
Woher haben Sie meine Nummer?

: Ich bin Ben von Auftragsretter, und ich hab was Gutes fur Sie.Kurz weiterhdren, wie lau
Woher haben Sie meine Nummer?

: Ich schick Ihnen trotzdem kurz was per SMS, falls es Sie spater interessiert. Schénen T4

8. Robert Heuer-Dornemann (115s, 25 Kundenbeitraege)

Laengster Call 115s, aber Trainwreck. Ben loopte kaputt. Nur als Warnung, so darf es nie laufen.




Agent
User:

Agent

: Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.

Hallo?

: Robert Heuer-Dornemann Versicherungen?

Ben hier, von Auftragsretter. Ich mach's kurz: Akquise—-Anruf. Aber einer der sich lohnt.

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:
Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

User:

Agent:

Bist doch KI, oder?
Ich bin Ben von Auftragsretter, und ich hab was Gutes fir Sie.Kurz weiterhdren,
Ist er ein
wie lauft Ihre
Mensch?
Ich bin Ben von Auftragsretter, und ich hab was
Bist
Gutes flr Sie.
Du ein Mensch?
wie viel KI?
Ben von Auftragsretter. Wir machen Ihre
Und wie ist dein Nachname?
Ben reicht, danke. Wie lauft Ihre
Wie
Akquise gerade?
reich?
Versteh
Reicht, es reicht.
heute oder wie?
Ja klar. Mein Chef Sertan zeigt Ihnen in zehn Minuten, wie das bei Ihnen lauft. Passt h{
Wo wohnen Sie?
Ich bin hier, um Uber Ihre Akquise zu sprechen.
Wo
Passt
denn?
Ich bin Ben von
Wo sind Sie?
Auftragsretter. Wann passt
Ich bin Ben von Auftragsretter.
Von welcher
Wann passt Ihnen ein
Stadt rufen Sie an?
Ich bin Ben von Auftragsretter. Wann
Woher haben Sie
passt Ihnen ein kurzes
meine Telefonnummer?
Ich bin Ben von Auftragsretter. Wann passt
Ja, ich

Ihnen ein kurzes




User: hab kein Interesse.

Agent: Versteh ich. Darf ich trotzdem fragen: wie kommen Sie gerade an neue Kunden?

User: Fragen gab's fir mich alles, aber ich hab kein Interesse.

Agent: Verstehe. Nur damit ich's einordne: Kommt grad genug rein, oder hatten Sie mit sowas sc
User: Ich hab kein Interesse an meinen Freund.

Agent: Verstehe. Kurz, weil's genau darum geht: holen Sie Ihre Neukunden gerade selbst ran, od4
User: Kannst Du einfach auflegen oder soll ich auflegen?

Agent: Alles klar, ich beende das Gesprach jetzt. Einen schdnen Tag noch!

9. Wie kann ich Kontakt mit Giegerich (90s, 2 Kundenbeitraege)

Echtes Gespraech, Kunde blieb dran.

Agent: Guten Tag,

User: hier ist die Mobilbox

Agent: hier ist Ben von Auftragsretter.

User: von null eins sechs null neun drei acht drei zwei neun zwei acht Bitte sprechen Sie Ihre
Agent: Na dann! Also, ehrlich gesagt, Sie werden mich gleich hassen, das ist namlich ein Akquij

Agent: Sehr gut! Sind Sie noch dran?

10. Unbekannt (61s, 4 Kundenbeitraege)

Echtes Gespraech, Kunde blieb dran.

Agent: Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.Guten Tag, hier ist Ben von Auftragsretter.
User: Wer ist dran?
Agent: Ben hier, von Auftragsretter. Ganz ehrlich, das ist ein Verkaufsanruf. Aber wahrscheinl

Damit Sie gleich wissen, ob's fur Sie passt: Ihre Neukunden, holen Sie die gerade selbst ran,

User: Aber was ware die schlaue Zukunft? Glaub, wir reden zu viel, wenn jetzt fragt so, bah, b

User: Wie wie kriegen wir

Agent: Ja klar, versteh ich.

User: das wie wie kriegen wir das schneller hin?

Agent: Sagen Sie mal, wie kommen Sie denn gerade an neue Kunden, machen Sie das selbst?

Agent: Sind Sie noch dran? Ich melde mich spater nochmal. Schénen




